采购需求
1、项目概况

    为树立医院形象，扩大医院知名度和美誉度，彰显医院精神与品牌文化，为公众提供方便、快捷的就医指南，开展网站建设项目。网站项目整体最高限价：20万元。包含网站个性化开发建设、运行维护、网络安全防护、云服务器使用费，协议期3年。协议期外每年网站及服务器运行维保费用不超过本次项目报价的30%。
一、质量要求

  1、网站内容板块可有效支撑医院各类信息化业务。

2、构建可管理、可运营的通信网络环境，并能有效防御各类来自外部、内部的恶意攻击行为，保护信息化业务和重要信息数据的安全。

二、技术要求
1、中标方根据前期与招标方进行对接，确定功能板块，开展网站建设工作。

2、要求服务商有成熟的网站管理系统，能够现场演示网站页面和后台管理系统。
3、要求服务商能够提供源代码，方便后续维护和二次开发。

4、根据招标方对网站页面和管理后台功能的要求，定制化设计网站页面和后台功能的开发。
（1）风格设计

精美与高效兼顾。在框架编排、色彩搭配以及JavaScript动效的适当穿插都做到恰到好处，使整个网站要在保证功能的前提下给浏览者带来良好的视觉享受。主题内容鲜明突出、页面设计要简洁明快、色彩搭配调和清新、图片精巧富含义、文字图形搭配得当。

（2）网站功能

充分体现网站的实用性、互动性，并且采用多种机制提醒网站管理人员，便于网管和相关人员及时响应。并且特别注重网站的安全和稳定，采用网络安全、系统登录安全、各分系统安全、分系统模块安全、会话期间安全等多种方式确保安全。采用先进的编程方式使网站即使在极多访问量的情况下仍能保持稳定。

（3）网站维护和后续扩展

需要提供专门的网站维护后台，网站管理员可以很方便的借助这个平台维护整个网站。在规划网站之初，就会将功能模块框架搭建得很大而且易于扩展，以后增加新的功能和模块都会非常方便，降低二次开发成本。

（4）网站栏目要求

网站平台采用动态模块，管理员能够很方便的对整个平台和二级管理员的对应模块信息进行提交、发布、删除、修改管理以及二次代码开发和修改。
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三、需求清单

	序号
	项目
	描述

	1
	网页设计开发
	主站所有页面设计制作

（2）科室子页面设计制作

包括PC和手机端网页。

	2
	程序开发
	网站管理系统功能开发：

权限管理

栏目管理

内容管理

留言管理

公告管理

系统设置

广告管理

操作日志管理
数据库备份

	3
	预约挂号
	链接跳转安徽医疗便民 - 预约、签约 (ah12320.com)

	4
	云服务器
	提供2台云服务器，每台配置要求：

CPU：4核，内存：8G，系统盘(SSD)：60G，数据盘：500G，带宽：10Mbps，操作系统：CentOS7

	5
	网站操作培训
	能独立熟练操作网站的各项功能。

	6
	网站备案
	提交工信部、公安部备案。

	7
	技术维护
	技术维护：1、提供网站日常技术维护（含域名管理、安全运维及服务器维护）。

2、根据工作需要，在网站整体风格不变的情况下页面的局部调整。

3、定期网站程序和数据库备份。

4、7×8小时电话或网络支持。

5、等保测评服务：协助配合第三方等保测评机构完成网站系统的等保三级测评工作。

	8
	云安全防护、云网络与云备份
	1、云主机备份+云硬盘备份。

2、云网络：（1）弹性公网IP，2条，每条10M带宽。

3、云安全防护：（1）云安全中心。（2）云下一代防火墙。（3）DDoS原生防护。（4）增强漏扫—系统+web扫描。（5）Web全栈防护-云原生版（6）SSL证书。（7）网站安全卫士—高级版。（8）态势感知—高级版。

	9
	售后服务
	1、提供客户网站相关咨询服务，积极响应网站服务，在收到服务请求后10分钟内向客户反馈服务受理情况。需要现场支撑的需在30分钟内赶到现场医院信息科。
2、解决因网站程序或网页代码BUG而导致的网站浏览或操作异常问题。

3、解决网站上线后浏览器兼容性问题。

4、提供面对面或远程网站后台管理操作培训。


四、付款方式

网站项目建设正式上线后1个月内支付合同总价款的40%，验收合格后1个月内支付合同总价款的50%，3年协议结束后1个月内支付合同总价款的10%。

2、评标办法

	序号
	分值构成
	评审因素
	评审标准

	1
	投标报价（20分）
	投标报价
（20分）
	经评审满足本文件要求且在预算范围内的投标人的总报价中，最低价格为评标基准价格，得20分；其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）×20%×100（取小数点后两位）

	2
	技术水平及综合实力（80分）
	项目认识（10分）
	对本项目的了解、熟悉程度，由评委综合评定。 

①对本项目了解透彻的，得10分； 

②对本项目了解情况较好的，得7分； 

③对本项目不够了解、熟悉程度低的，得5分；

④无方案不得分。

	
	
	方案评价（10分）
	1、根据投标文件提供的总体方案，由评委根据各投标人提供的方案进行评价，评价优得 5分，良得 3分，一般得 1分。

2、根据投标人提供的售后服务方案，包括培训方案、服务响应方案、维护保障流程等，评委根据各投标人提供的方案进行评价，评价优得 5分，良得 3分，一般得 1分。

	
	
	方案技术部分

（24分）
	1、设计方案：根据投标人提供的设计方案，对网络安全平台的融合、拓展、稳定等方面，根据内容的齐全性、针对性、可行性进行评审。优秀得(7-10]分；良好得(4-7]分；较差得(0-4]分。不提供不得分。

2、软件进度及质量控制：根据投标人提供的软件进度及质量控制，软件开发中可能出现的质量问题是否有相应的应对方法；针对该项目特点提出详实的进度控制措施等方法、方案、手段等进行评分。优秀得(5-9]分；良好得(3-5]分；较差得(0-3]分。不提供不得分。

3、文件制作质量：投标文件格式和内容严格按照比选文件要求编制；同时文字清晰、内容完整、排版整齐、资质等证明文件清晰；对于项目有关的内容用显著标识标出；目录与正文一致、查找方便。优秀得(3-5分；良好得(2-3]分；较差得[0-2]分。

	
	
	服务能力

（15分）
	1、投标人任命的项目经理同时具备 HCIE Datacom 证书、HCIE Cloud Computing 证书、通信专业技术人员职业中级证书（互联网技术），满足得9分，不满足不得分。注：以上人员证书，投标文件中提供人员证书扫描件或影印件及近 3 个月中任意 1 个月的社保缴纳证明，未提供不得分。

2、投标人为本项目配置实施团队，拟派团队人员具有CCSK、HCIP-Cloud Service证书，每提供1类人员证书，得 3分，本项满分 6分，不提供不得分。注：以上人员证书，投标文件中提供人员证书扫描件或影印件及近 3 个月中任意 1 个月的社保缴纳证明，未提供不得分。

	
	
	投标人资质

（21分）
	1、投标人或其总公司具有 ISO9001 质量管理体系认证、ISO27001 信息安全管理体系认证、ISO20000 信息技术服务管理体系认证，每满足 1 个得2分，满分6分，不满足不得分。

2、投标人或其总公司具有中国信息通信研究院颁发的云服务、云网一体化能力综合水平评估证书（卓越级）、安全运营中心可信云认证证书，每具备1项得5分，满分15分。注：以上证书须提供有效期内的证书扫描件或影印件，并加盖投标人公章，未提供不得分。


